
ZMt tN Ao PosKYTovanri sr,uZrns

Poslrytovatel': ITone, sr.o.

so sidlom: PopradskS 2,010 08 i,ilina

rco: 51833018

DId: 2]^2:ABA352A

Zapisan1: Okresny sfidfiilina,Oddiel: Sro, VloZka Eislo:704971L,

ztstbpenl: Ing. Marifn Kdlik ( konatel'spolodnosti )

(dalej len,,Poskytovateli")

a

Z;,kaznik: Z{kladnirskola s materskou Skolou, Brodno 110, iilina

so sidlom: Brodno 110, 010 14 Lilina

teo: 37s11789

DId: 2021664612

Zapisanfi: vregistri SkOl

zastupeni: Mgr. Janette Chup6dov6 - riaditel'ka 5ko1y

(d'alej len,,Z{tkazniK')

(d'alej spolu ako,fimluvnd strany")

uzatvorili v zmysle ustanovenia $ 269 ods.2 Obchodn6ho z{konnika nasledovnrl

zmluvu o poslqytovanf sluXieb (d'alej len ,,Tr[to zmluvu"):

dlt
Predmet zmluvY

(1) Predmetom Tejto zmluvy je:

a. zdv1,zakPoskytovatefa vykon6vat' v prospech Zikaznika administrdciu qipodtovej techniky (

hardvdr asoftvdr ) a sPr6vu PC siete,

b. zfivdzokZdkanika zaplatit Poslqrtovatefovi za uvedenri dinnost' odmenu



dl rr
Popis Poskytovanej sluiby a jej rozsah

(1) Spr6va 30 ks poditadov :

a. spr6va koncovlch zadaderu ( poditadov, tladiarni, interaktivnych tabt* a projektorov ),

softvdru ahardvdns,

b. in5tal6ci4 reinital6cia poditadov a prisluSnfch softvdrov,

c. diagnostika chybnfch zanadeni,

d. profylaktika podftadov,

e. nastavovanie mailovych kont,

f. pravideln6 vnttornd distenie zaiadeni od prachu a nedist6t, minim6lne lxzarok,

g. pravidelnd bezpednostnd a antivirusovd kontroly koncovych zaiadeni,

h. sprivacelej siete a siet'ovych komponentov.

(2) Servisn6 pr5ce budii ridtovand dohodnuqim mesadnym pau56lom.

(3) Doplnkov6 sluZby, ktord presahujri situ6cie v dl. II bod (1) Tejto zmlur,y, ako napriklad nov6

in5talricia siete a/alebo inital6cia nov6ho servera a pod., sa r,ykon6vajti na Ziadost' ZSkazrnka so

srihlasom Zikaznika a sri hradend Zirkaznikom nad r6mec pau561u, v zlvislosti na ponuke

Poskytovatella a srihlasu Zikazruka. Ziadosti Zikaznikasri predkladand pisomne, podpisand,

opediatkovand a sri povaZovan€ za z{tvazn! objedn6vky. Za zixdzn! sa povaZujri aj e-mailovd

Ziadosti predkladand Poskytovateliom, ktor6 boli odsrihlasend e-mailom niektorou z opr6vnenfch

osdb Zitkaznfka podl'a dl. II, bod (4) Tejto zmluvy.

(a) SluZby budri vykon6vand na telefonickd alebo e-mailovd Ziadosti Zilkaruika.

Opr6vnend osoby Zirkaznika:

a. Mgr. Janette ChupSdov6

b. PaedDr. Emilia Sidorovri

(5) V5etky dinnosti sa budri vykoni{vat'v priestoroch ZSkaznlka alebo prostrednictvom vzdialendho

pristupu. V osobitnfch pripadoch, kedyje potrebnd osobitnd zanadenie a laborat6rne prostredie,

zaiadeniabudri dand Poslqrtovatel'ovi na servis mimo priestorov Zikaznika so sfhlasom

Zitkaznika. V tomto pripade preber6 v5etky nzik|tykajttce sa dopravy a sluZieb Poskytovatel'

a v pripade polkodenia zaiaderuapri doprave musi Poskytovatel'poskytnrit' protihodnotu alebo

kompenz6ciu za poikoden6 zariadenie, pripadne zaiadenie opravit'na nriklady Poskytovatel'a.

(6) Doba ndstupu na servisny ziisah priamo u 7-Akazrnka je 6 pracovnych hodin od telefonickej

poZiadavky Zhkaznika alebo e-mailovej Ziadosti. V pripade servisndho zbsahuna dial'ku je doba

n6stupu do 4 pracovnlich hodin od nahl6senia poZiadavky. Pracovnd doba ( pracovnd hodiny )



Poskltovatel'a sir od 08:00 do 17:00 od pondelka do piatku, okrem St6tnych sviatkov a dni

pracovndho pokoja. Tiesf,ov6 volania sri prijiman6 kedykol\ek podas dia, cez vfkendy alebo

5t6tne sviatky.

Poskytovatef zaruduje kvalitu vykon6vanych sluZieb s ohfadom na zar\adenia tvoriace predmet

tejto zmluvy.

Zfukaniksazavazuje dodrZiavat' a reipektovat' odporudania pracovnikov Poskytovatel'a ohfadom

zaiadeniZakazniku aby sa zabri-r:rilo servisu zartaderu neoprAvneqfmi osobami.

CI. TII

Prfva a povinnosti Zmluvnfch strfn

(1) Zdftaznik je povinnf umoZnit' Poskl,tovatel'ovi riadne plnenie z|vdzkov plynrice zTejto zmluvy,

najmii umoZnit'mu pristup ku v5etkfm zariaderiam, ktorfch sa poskl-tovanie Poskytovanej sluZby

tfka.

(2) V5etky informdcie sirvisiace s Touto zmluvou predstavujf obchodnd tajomstvo Zmluvnfch str6n.

Ziadnazo Zmluvnych strSn nie je opr6vnen:l spristupnit' alebo poskytnrit' tieto informScie tretej osobe

b ez pr edchddzajriceho pi somn6ho sfhl asu druhej Zmluv nei skany.

(3) Zilkuztnkje povinqi zabezpedif, aby mal ksoftvdru, ktordho sa Poskytovan6 sluZba dka platnri

licenciu na jeho pouZivanie, a to podas celej doby platnosti Tejto zmluvy, pridom samotnd pouiitie

takdhoto softwaru podlieha licendnej zmluve uzavretej s vfrobcom softvdru alebo inou oprdvnenou

osobou qirobcu softvdru. V opadnom pripade zodpoved6 ZLkaffitk za Skody sp6sobend poru3enim

uvedenej povinnosti.

(4) Zdkaznik sa zav'azuje zaplatit dojednanri odmenu spOsobom a v lehote podl'a Tejto zmluvy podl'a dl.

VI.

(5) V pripade, Le saZilkaznik dozvie o potrebe vykonania Poskltovanej sluZby, je povinnf bezodkladne

o tom informovat' Poskytovatella. Ak tak neurobi, PoskJrtovatel' nezodpovedd za Skodu lim
sp6sobeni.

(6) Zdkaznik zodpoved6 za zabezpeilenie d6t a/alebo programov tak, aby pri poskl4ovani Poskl'tovanej

sluZby na nich nevznikla 5koda. Zilkrmik ryhlasuje, Ze dirta pravidelne zllohuje tak, aby na nich

nevznikla Skoda.

(7) Poslqrtovateli je povinnf bezodkladne upozornit' Zikaznika na moZnost' straty ridajov a umoZni

Zhkazrnkovi urobit' potrebnd opatrenia na ochranu ridajov. Poskytovatel'je povinnf bezodkladne

upozomit' Zekdmika a1 na mol:fi rizik6 vzniknutd nespr6vnym pouZfvanim softv6ru alebo hardv6ru

nazaiadernach, ako aj na vymeny zariaderu s ohladom na qfkon alebo vek zanadeni.

(7)

(8)



(8) Poskytovateli pochopil a srihlasil s ddvemost'ou tejto zmluvy. V5etky sluZby poskytovan6 v rSmci

tejto zmluvy, alebo vletky informdcie a dokumenty, ktord budri k dispozicii u Zilkaznika pre

Poskytovatelia ( jeho zamestnancov, spolupracovnfkov alebo pre akrikol'vek inf zmluvnri osobu

pracujtce pre Poskytovatel'a ) sri ddvernd v najvy55ej miere, a toto utajenie je zixadnd a nevyhnutnd

pre dinnost'Zbkazrika.

(9) Poskytovatel' je povinny podla zikona d.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych fidajov vymedzit rozsah

dinnosti s osobnfmi ridajmi u svojich zamestnancov, poudit' v5etky osoby, ktord majri alebo m6Zu

mat' pristup k informadndrnu systdmu, aby nedochbdzalo k chyb6m a bezpednostnym, incidentom pri

spracov6vani osobnych irdajov. Poudenie vykon6va Statutiirny zdstupca, alebo nim poverenii osoba- O

poudeni sa vykoniiva pfsomnli zinnam, tr<torj bude uchovany v osobnom spise zamestnanca. Zaznant

musi podpisat'osoba, ktor6 poudenie vykonala aj osob4 k1or6 bola pouden6.

(10) Poskytovatel' je povinn;i prijat' primerand technicke organtza(nd apersonSlne opatrenia na

zabezpe{enie d6vemosti, dostupnosti a integrity spracfvan;ich osobnfch ridajov

el rv
Zodpovednosf za Skodu

(1) Poskytovatef nezodpoved6 za Skodu, ktor6 vznikla poru5enim povinnosti Z$kaznika podl'a tejto

zmluvy podfa dl. III Tejto zrnluvy.

(2) Poskytovatef nezodpoved6 za 5kodu, ktorS vznikla v ddsledku, Le Zdkaznik neurobil opatrenia podlia

dl. III bod (7) Tejto zmluvy, ak ho na to Poskl.tovatel'upozomil.

(3) Poskytovatel nezodpoved6 za akttkotvek stratu na zisku, stratu prijmq stratu riplndho alebo

diastodndho vpLivania v sirvislosti s Poskytovanou sluZbou, oneskorenim alebo chybnou expediciou,

niirokom tretich strin alebo infmi talqimito Skodami.

(4) Poskytovatel' nezodpoved6 Zikaznikovi za Skodu spdsobenf oneskorenym plnenim podl'a Tejto

zmluvy.

(5) Poskytovatel' nezodpovedn{, Zfukaznikovi za 5kodu, ktor6 Zhkaznikovi vznikla v srivislosti

s po3kodenim, stratou, midenim alebo nefunkdnost'ou akdhokol'vek m6dia ( najmii zilohovacich

m6dii a z6lohovacieho hardvdru ).

(6) Poskytovatel' zodpovedi Zdkaznikovi za priamu 5kodu, sp6sobenri pri qikone dinnosti podlia Tejto

zmluvy, ktoru spOsobil on alebo nim povereqi zamestnanec na hardvdrovom alebo softvdrovom

vybaveni Zdkazrnka, pridom vfika Skody sa urdi podfa hodnoty hardvdru, resp. softvdru v dase

po5kodenia. Za Skodu spdsobenti Zlkazntkovi v ddsledku straty akfchkollvek inform6cii (najma d6t)



uloZenlich na hmdvdri alebo prostrednictvom softvdru, ktord boli Poslqrtovatefom poBkodend,

Poslgrtovatel' zodpovedd.

(7) Poskytovatel nezodpovedS za Skody sp0soben6 zlyhanim alalebo nespr6vnym fungovanlm hardvdru

al aleba softvdru a za pripadnfi n6slednri stratu d6t.

(8) Poskytovatel' je povinnf oznamovat' zbkazmkovi bezpednostn6 incidenty, ktord spdsobili naruienie

ddvemosti, dostupnosti a integrity spracov6vanlich osobnych trdajov. Omrimenie je povirmf

sprostredkovatef vykonat' pisomnou formou

ctv
frvanie zmluvy

(1) T6to zmluvasauzatvdra od 01.09.2018 na dobu neurditri.

(2) Trito Zmluw mOZe vypovedat' ktor6kol'vek Zmluvnd stran4 ato al bez udania ddvodu. Vypovedn6

doba je pre obe Zmluvnd strany mesadnf aza(ina plynrit' prvym dfiom mesiaca nasledujriceho po

mesiaci, kedy bola druhej Zmluvnej strane doruden6. V prlpade zaslaria vypovede mrluvy formou

doporudendho listu s dorudenkou na poslednfi znirnu adresu Zmluvnej strany aneprevzatia takdhoto

listu sa povaZuje vypoved za doruienf df,om potvrdenia o nedoruditefnosti listu

dr. vt
Odmena

Zekaznik je povinnf zaplatif Poskytovatellovi odmenu vo vjike 120€ s DPEzamesiac

Za Poskytovanri sluZbu nad rSmec ztnluvy, je Zbkamik povinny zaplattf Poskltovatefovi odmenu

podfa platndho cennlka Poskytovatel'a uverejnendho na webovej str6nke.

Poskytovatel' je povinny vystavit' najneskdr k posledndmu df,u kalendSmeho mesiaca falrtiru na

odmenu za Poskytovanri siuZbu s lehotou splatnosti 14 dni. Faktrira bude zasielan6 elektronicky -

dorudenie na aktuSlny email Zhkazrnka

d. wr
Rielenie sporov

(1)

(2)

(3)



(1)

(2)

Zmluvne strany sa zavazuju, Ze vletky pripadne spory, ktor6 vmikni zTejto zmluvy, sa budir snalit

rie5it' vzijomnou dohodou s ciefom zachovarria dobrych obchodnych vdahov av zfiqme

poskl.tovania kvalitnlich sluiieb Poskl,tovatellom. Iba v pripade, Le tymto spOsobom spor nevyrie5i4

je ktor6kol'vek Zmluvnd strana opr6vnen6 postupovat'podla dl. V bod (2) Tejto zrnluvy.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze v5etky spory, klord medzi nimi vmiknt zprdvnych vdahov

vmiknufich na ziklade Tejto zrnluvy alebo srivisiacich s Touto znluvou, vr6tane sporov o platnost',

vjklad azinik Tejto zmluvy, ako aj spory, ktor6 medzi nimi vznikli alebo vmiknri zprixnych

vzfahav vmiknufjch na zA?Jade sk6r uzatvorenych zmlrtv, alebo srivisiacich s qimito zmluvami,

vr6tane sporov o platnost', vfklad azitntk tychto zmlix, predloZia na rozhodnutie v rozhodcovskom

konani. Zmluvnd strany sa zav'azuji podriadit' rozhodnutiu vydandmu v rozhodcovskom konani

stym, Le takdto rozhodnutie bude pre Zmluvne strany konednd azbviLm6. Zmluvne strany sa dohodli,

Ze spor rozhodnejeden rozhodca urdeny rozvrhom pr5ce stdu.

ct yIII
Uiel spracrivania osobnfch fdajov a ich rozsah

Udelom spracrivania osobn;ich irdajov a d6t vleobecne, je vytvorenie elektronicky ch zdlohridajov

vl,tv6ranf ch prev6dzkovatel'om v rozsahu:

Ziacka agenda/ e- Skola/AscAgenda

dokumenty / program Word/Excel/PDF

Speci6lno-pedagogick6 agenda/ dokumenfy Wcrd/ExcellPDF

Evidencia stravnikovlprogram VIS

V prfpade, Ze poskytovatef pride do styku s osobn;imi tdajmi Zilkaznik4 je povinny zachovat

mldaniivost' podl'a dl. III bod (8,9).

dr. x
SpoloEn6 a z6ver&n6 ustanovenia

Pr6va a povinnosti ridastnikov Tejto zmluvy neupraven6 Touto zmluvou sa riadia ustanoveniami

Obchodndho zitkonnika a prrivnym poriadkom Slovenskej republiky.

Pokial' ktordkol'vek ustanovenie Tejto zmlur,y alebo jeho dast' je, alebo sa stane neplatqim di

nevynrititelinym rozhodnutim sridu di indho prislu5n6ho orgSnu, nebude maf tito neplatnost' alebo

nevynriti tel'nost' vplyv na platnost' di vynrititel'nost' ostatnfch ustanoveni Tejto zmluvy alebo jej

dasti, pokial' nevyplyva priamo z obsahu Tejto zmluvy, Le tato ustanovenie alebo jeho dast' nemoZno

oddelit'od d al5ich obsahov.

(l)

(2)

(1)

{z)



(3) Ttrto zrnluvu moino menit' len po vzijomnej dohode Zmluvnych striin formou pisomn;ich dodatkov.

(4) Zmluvn6 strany prehlasujri, Ze si Trito zmluvu riadne preditali, jej obsahu porozumeli a na znak

srihlasu ju vlastnorudne podpisali.

(5) T6to zmluva bola uzawet6 slobodne av|ine, nie v tiesni, ant zanflpadne nevihodnfch podmienok.

(6) T6to zmluva nadobfda platrost' podp{sanfm oboch Zmluvnfch str6n a ridinnost" dflom nasledujircim

po dni zverejnenia v zrnysle g 47 Obdianskeho z{konnika v spojeni s $5a zdkon4 (.211/2000 Z.z o

slobodnom pristupe k informdcii{m a o nnene a doplneni niektorych zilkonav v meni neskorSich

predpisov

(7) Zmluvabola vyhotovenS v dvoch exempliroctr, po jednom pre kaZdri Znluvnri stranu.

{.*rF

ZaPoslgrtovatel'a: 3e>- €. zozQ

lng. MariSn Krdlik, konatef

ZaZikanika: 5o.q.?o/P

Mgr. Janette Chupddov6, ria

lknlrr

',1, r fi;l


